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El Comité de Planeamiento Estratégico Institucional de este Banco, en la sesiéon No. 03-
2016 celebrada el pasado 04 de abril , conocid el informe UPI-IN0O2-0025-2016 del 18 de
marzo 2016 mediante el cual se presentd la ejecucidén final del Plan Estratégico
Institucional 2012-2015, con informacién a la fecha de corte Diciembre 2015 y que de
conformidad con la revision en el seno de ese Comité se acordd que para su envio a Junta
Directiva se actualizard la informacién incluida en el anexo No. 1 relacionada con la
ejecucion del accién estratégica A.1 Establecida y consolidada relaciones corporativas con
las entidades autorizadas, sequndo indicador y A. 4 Gestidn Financiera armonizada al
sector financiero, segundo indicador.

Asimismo, en la Perspectiva Tecnologias de Informacion, incluir otros temas relevantes en
el apartado de logros, por no haber sido contemplados en el reporte inicial remitido a la
UPI, para la elaboracion del presente informe.

En virtud de lo anterior, adjunto el informe de cumplimiento y ejecucién de Plan
Estratégico Institucional 2012-2015 cuyo resultado final al 31 de diciembre 20015, fue del
75%. . Dicho plan contempla un Anexo No. 1 que detalla la ejecucién al 31 de diciembre
2015 de los objetivos estratégicos, indicadores y metas seglin perspectiva estratégica.

Estaré a su disposicion para atender cualquier consulta al respecto.

MINM/mag
ce:  Comité Plancamiento stratégico
cf: Archivo
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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

1. INTRODUCCION

Este informe corresponde al resumen final del cumplimiento de las acciones estratégicas y
metas que se contemplaban en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2012-2015, aprobado
por la Junta Directiva mediante acuerdo No. 1 de la sesién 44-2012 del 28 de junio 2012.

Dicho plan concebido con una misién institucional: “..Somos el ente rector del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda dedicado a disminuir el déficit habitacional del
pais...”. Esto implicaba la atencién de dos grandes propdsitos institucionales; distribuir
con la mayor eficiencia y eficacia los subsidios del bono de la vivienda; y, desarrollar
acciones de intermediacion financiera en apoyo a las iniciativas de crédito para vivienda

de las entidades autorizadas del mercado financiero nacional.

Orientado ademas a fortalecer las capacidades del Banco tanto internas como externas;
agregando recursos, tecnologia y metodologias de gestion que facilitaran el ser cada dia
mas eficiente y efectivo, enfocado a su vez en su clientela meta, las familias que por
diversas razones no cuentan con una vivienda adecuada.

La vision de futuro de la Junta Directiva en ese momento estuvo muy enfocada en lograr
una colocacion mas efectiva de los recursos del subsidio de vivienda, asi como de
acompafiar de manera mas decidida la actividad de intermediaciéon de las entidades
autorizadas. El equipo gerencial, por su parte, preocupado por lograr eficiencia en la
colocaciéon de los bonos, tanto a nivel de los beneficiarios ordinarios como de los grupos
sociales priorizados, lo que a su vez implicaba verificar la calidad de los procesos
constructivos de los proyectos especiales (articulo 59 de la Ley) y selecciéon de las
entidades autorizadas.

A su vez, el andlisis de capacidades permitié identificar una serie de oportunidades de
mejora en el desempefio del Banco, tanto desde un enfoque interno orientado en el
aumento de la productividad y calidad como en la perspectiva externa, mejorando la
efectividad de los subsidios y las relaciones con las entidades autorizadas.

El Plan contemplo nueve areas identificadas prioritarias de atencién, a saber:
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a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

Efectividad en la distribucién del subsidio de vivienda

Ser mas efectivos en la distribucion del subsidio de vivienda (identificacién del
beneficiario y calidad de los proyectos de vivienda).

Empoderar y educar al beneficiario

Empoderar y educar al potencial beneficiario del subsidio de la vivienda vy
apoyarlo para que ejerza sus derechos y participe en las soluciones.

Mejorar relaciones con las entidades autorizadas

Mejorar y ordenar las relaciones de trabajo con las Entidades Autorizadas.

Participacion en el mercado financiero

Darle mas relevancia al Banco en el mercado financiero, en especial con las
entidades autorizadas medianas y pequefias y su rol de desarrollo de
instrumentos financieros especializados.

Atender prioridades de la Junta Directiva

Atender temas priorizados por la Junta Directiva como: el desarrollo de
programas de vivienda para la clase media, el bono diferido, la certificacién de
calidad, la mejor gestién de los proyectos del articulo 59, el impacto social,
viviendas amigables con el medio ambiente, bono para segundo piso y la
reforma de la Ley.

Fortalecer capacidades internas

Fortalecer las capacidades internas mejorando el desempefio de los recursos
humanos, la toma de decisiones y la innovacién.

Consolidar la plataforma tecnolégica

Actualizar la plataforma tecnolégica de manera que la prestacion de los
servicios de TI, tanto internos como externos, se realice bajo un marco
estandarizado de calidad y aplicaciéon de mejores practicas.

Consolidar Sistemas de informacién y gestién de riesgos

Consolidar los sistemas de informacién y la gestion de los riesgos segun los
estandares del mercado y las exigencias regulatorias.
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i) Imagen corporativa del Banco

Dotar al Banco de una imagen corporativa que combine adecuadamente su rol
de banco especializado en temas de vivienda y de responsable por la adecuada
asignacion del subsidio de la vivienda.

Se definieron objetivos estratégicos los cuales procuraron el cumplimiento de cada uno de
estos retos; indicadores y metas que pretendian la medicion del objetivo y su
cuantificacion y finalmente la direccidon estratégica, la cual comprendia acciones o
actividades con los que cada ejecutor podia orientar la implementacién de las acciones y
lograr el cambio deseado en el futuro: “Gestionar los fondos del subsidio de vivienda de
manera mds eficiente en cuanto a los beneficiarios seleccionados, a la atencion de los
sectores prioritarios y a la calidad de las obras desarrolladas; elevar la intermediacion
financiera diferenciada y especializada; operando internamente con mds eficiencia,
productividad y calidad” (suefio estratégico PEl 2012-2015).

2. ALCANCE Y METODOLOGIA

La medicién del cumplimiento de estos objetivos conllevd la vinculacidn con la planeacién
operativa, actividades que forman parte de la estrategia de implementacion del PEIl; asi
como consultas concretas a las diferentes dependencias a cargo de los procesos
estratégicos del Banco.

La ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2012-2015 se realizd con corte al 31 de
diciembre 2015, plazo maximo de ejecucién de ese plan; considerando el cumplimiento de
las acciones estratégicas y metas en el 2012, 2013, 2014 y 2015; tomando como referencia
la ejecucion de los planes anuales operativos al cierre de cada periodo.

3. RESULTADOS
De conformidad con los resultados de la ejecucién del Plan Estratégico Institucional 2012-
2015 al plazo méaximo de ejecucion de ese plan —Diciembre 2015; y la consecucién de
metas de cada uno de los objetivos propuestos en los planes operativos de los ultimos 4

periodos, los resultados de la ejecucidon del plan estratégico institucional fue de un 75%.

Un resumen del grado de ejecucion del PEI 2012-2015, se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro No.1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Periodo 2012-2015

GRADO DE EJECUCION
Pesectincarattgcn | CYEATIN | AT Cumpininto | Cneimene cumuaas
A. Financiera 20% 15% 15% 20% 70%
B. Beneficiarios y E.A. 20% 17% 25% 25% 87%
C- Tecnologia de Informacién 21% 20% 20% 23% 84%
D- Procesos Internos 23% 20% 20% 22% 85%
E- Aprendizaje y Crecimiento 25% 18% 8% 0% 50%
Avance enla
implementacién 22% 18% 17% 18% 75%
Ejecucion en el periodo 87% 72% 70% 70% -

Tal y como se muestra en el cuadro anterior, en el periodo 2012 la ejecucién de las
acciones y metas programadas para ese periodo fue de un 87%, en el periodo 2013 del
72% y para los periodos 2014 y 2015 un 70%.

4. ANALISIS SEGUN PERSPECTIVA

A. Perspectiva Financiera

El objetivo de la perspectiva financiera era el de: Establecer un proceso de intermediacion
financiera de segundo piso rentable, eficiente y competitivo, donde las entidades
autorizadas operan en el marco de aliados estratégicos.

Esta perspectiva adoptaba en su concepcion las figuras financieras y comerciales, con el
fin de promover un cambio en el accionar del Banco con relacién a:

-Capacidades efectivas para desplegar la actividad comercial.

-La gestién de un fondeo mas acorde con las caracteristicas del Banco, centrado en
captacion diferenciada y el fortalecimiento patrimonial.

-Incorporacién de otros intermediarios financieros autorizados.

-Apoyar a las entidades autorizadas en el desarrollo de la actividad de intermediacién para
la vivienda, asi como en la gestién financiera vinculante.
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-El desarrollo de productos financieros especializados, que permitieran mejorar el
desempeifio de las entidades autorizadas en materia de vivienda a la vez que consolida al
Banco como intermediario y le permite mejorar sus resultados financieros.

-Una gestidn financiera centrada en resultados, con elementos para medir el desempefio
operativo, los costos, la rentabilidad por producto y las proyecciones financieras de
mediano plazo.

-La promocién de modelos de ahorro/crédito/bono, enfocado en provocar la formacion de
ahorros de mediano plazo en las familias de ingresos medios (principalmente), para
mejorar su acceso a la vivienda, asi como el mantenimiento de las viviendas.

En el siguiente cuadro No. 2, se presentan las acciones estratégicas que impulsaron la
perspectiva financiera durante el periodo 2012-2015, avance en cada periodo y el
porcentaje de ejecuciéon acumulado que al cierre del periodo fue del 70%, a saber:

Cuadro No. 2
Ejecucion Perspectiva Financiera

Resultados
Accion Metas -estimado un 25% en cada
Estratégica periodo-
2012 | 2013 | 2014 | 2015
A.1 | Establecida y consolidad | - 4 iniciativas de fondeo avanzadas 20% | 22% | 25% 24%

relaciones corporativas | - Planes de trabajo conjunto con al menos
con las Entidades | 12EA
Autorizadas

A.2 | Renovados productos | -4 productos de colocacion y 4 de | 17% | 21% | 19% 25%

de crédito y captacion captacion
A.3 | Productos financieros | -Al menos 5 oportunidades han sido | 24% | 5% 0% 13%
especializados estudiadas a nivel de prototipo.

-2 productos © servicios nuevos
introducidos

-5% de los ingresos brutos del Banco
provienen de estos servicios

A.4 | Gestion financiera | -7.5% rentabilidad patrimonial anual NA 12% | 15% 17%
armonizada cal sector | -85% ejecucion Presupuestaria

financiero -Contabilidad costos operando

-90% cumplimiento en metas financieras
(CAMEL)

Ejecucion Final del Periodo 20% | 15% | 15% 20%
70%

Principales Logros:

-Desde el periodo 2014 se trabajo en el desarrollo de productos de captaciéon de mediano
plazo para ser ofrecidos al mercado inversionista. Al respecto, en el periodo 2015 se



Piendioacon inshituciony

realizaron visitas a Puestos de Bolsa y Operadoras de Pensiones con el fin de ofrecer los
productos de captacion del Banco, los cuales son bien aceptados en los portafolios de
inversion de estos clientes institucionales. Como producto de este seguimiento a los
principales inversionistas del BANHVI, durante el afio 2015 se han logrado captar todas las
sumas requeridas por el BANHVI para la atencion de sus compromisos y obligaciones.

-Implementacion de las Lineas de Crédito: A partir de [a identificacion de necesidades de
las EA del SFNV, se sometid a consideracién de la Junta Directiva el informe DFNV-ME-
0460-2014, que contiene la propuesta para la implementacion del financiamiento a las
Entidades Autorizadas mediante Lineas de Crédito, segun fue valorado y aprobado por el
Comité de Crédito en sesion No. 07-2014 del 26 de noviembre de 2014, la Junta Directiva
del BANHV! valora este nuevo instrumento de diversificacion de productos de
financiamiento y los autoriza mediante acuerdo 24, Articulo 10, Sesién 71-2014 del 01 de
diciembre de 2014. Durante el periodo 2015 se ha trabajado en la implementacion de este
instrumento, logrando llevar a aprobacion de la Junta Directiva 7 lineas de crédito en
colones por ¢28.710.0 millones y una en délares por $5 millones.

-Ajuste Tasas de Interés: Con el objetivo de concretar la demanda de financiamiento
estimada para el periodo 2015 y aumentar la posibilidad de atender la meta de colocacion
para el periodo en cuestion, atendiendo el requerimiento de algunas Entidades deudoras
se presentd la propuesta de modificacién de tasas de interés del Programa de Crédito de
Largo Plazo en Colones de FONAVI! para el 2015, fue avalado por el Comité de Crédito
mediante sesién N° 02-2015 del 08 de julio de 2015 y aprobado por la Junta Directiva del
BANHVI mediante acuerdo 1, Articulo 1° de la Sesion 45-2015.

-Ajuste Plazo Comision por pago anticipado: Durante el periodo 2015 se identificé un
requerimiento por parte de las Entidades Deudoras respecto al cobro de comisién por
pago anticipado, las Entidades manifestaron la necesidad de definir un plazo de aplicacion
de este cobro inferior al plazo total de la operaciéon de crédito, de conformidad con las
practicas de mercado. En virtud de lo anterior, se ajusto ese plazo mediante la Propuesta
de los Programas de Crédito y Captaciones para el periodo 2016. Ver documento SGF-ME-
0168-2015 DFNV-ME-0449-2015 Propuesta Programas de Crédito y Captaciones 2016.
Pag. 11, 28. a) Comisién por pago anticipado: En los Gltimos afios los programas de crédito
del BANHVI han contemplado una comisién del 3% sobre el monto de los pagos
extraordinarios que realicen las Entidades deudoras durante todo el plazo del
financiamiento, incluyendo la alternativa de exceptuar de este pago a aquellas Entidades
que se comprometan contractualmente a no incorporar el cobro de comision por pago
anticipado en las operaciones de crédito formalizadas con los recursos del BANHVI. Al
respecto, se ha determinado que la practica generalmente utilizada en el mercado,
corresponde a la aplicaciéon de la comisién por pago anticipado para un lapso de entre 3
afios y 6 afios; de manera que para el periodo 2016 se ha realizado un ajuste al respecto,
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estableciendo el pago de la comision por pago anticipado para un periodo maximo de 5
anos.

-Se cuenta con los productos de colocacion: Programa de Crédito Largo Plazo ¢, Programa
de Crédito Corto Plazo ¢, Linea de Crédito Revolutiva ¢, Linea de Crédito Revolutiva S.

-Se cuenta con productos de captacion: Programa Papel Comercial ¢ y S, Programa de
Bonos Estandarizados ¢ y S, Macrotitulos {Anotacién en cuenta), Titulos Individuales
Desmaterializados.

-Durante el periodo comprendido entre diciembre 2012 a diciembre 2015, el crecimiento
de la cartera en promedio ha crecido por encima del 10%. Asimismo, la cartera de clientes
inversionistas y deudores ha mantenido en promedio 15 clientes.

-Entre 2012 y 2015 se analizaron tres alternativas de productos financieros especializados:
Producto cruzado ahorro — crédito, Programa de Operaciones Garantizadas y Movilizacion
de Fondos de Vivienda mediante Fideicomisos. De estos tres productos Unicamente se
determind que resultaria viable la introduccion del producto de operaciones garantizadas.

-Al cierre del periodo 2015, el producto Operaciones Garantizadas se encuentra en
proceso de implementacién del primer subprograma, de conformidad con el Reglamento
sobre Garantias de las Operaciones de Crédito para Vivienda. Para ello se propone que el
primer Subprograma de Operaciones Garantizadas vigente a partir del mes de julio de
2015, esté dirigido a las Entidades del sector mutualista y al BAC San José, considerando
todos los porcentajes de cobertura de garantias contemplados en el Reglamento y
limitando la zona geografica de aplicacion a las soluciones habitacionales de la Gran Area
Metropolitana.

-Con el objetivo de dar inicio a la implementacion del Programa de Operaciones
Garantizadas, se solicité el pasado 18 de setiembre a las Entidades Deudoras informar
sobre el interés de formar parte de esta iniciativa, se esta a la espera de la respuesta de
estas Entidades para introducir el producto.

Principales desviaciones

-El estudio de productos financieros especializados sefialado en el PEl 2012-2015
consideré el establecimiento de un Area Corporativa, dotada de recurso humano con
capacidades comerciales para desarrollar las actividades vinculadas; sin embargo, debido
a que el Area Corporativa finalmente no fue aprobada, las labores de referencia fueron
asumidas por la Direcciéon FONAVI, con la seria limitacion que implica la realizacion de este
tipo de acciones en forma extraordinaria respecto de las labores correspondientes a esta
dependencia.
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-Solo se realiz6 el estudio de un nuevo producto o servicio financiero, el programa de
crédito de corto plazo para entidades con problemas de liquidez, el cual tiene un avance
del 85% por lo que queda pendiente de definir algunos aspectos finales, asi como su
aprobacion por Junta Directiva.

-Respecto a la modernizacién del sistema de contabilidad, y con la finalidad de valorar un
sistema integral que involucre todos los procesos financieros del Banco; la Subgerencia
Financiera en el periodo 2015 inicio la valoracién de este proyecto, en conjunto con
iniciativas de otras areas como FONAVI, con el fin de replantearlo. Ante esto, no es
posible iniciar con la definicion de requerimientos. Se esta a la espera del desarrollo de las
acciones por parte de la Subgerencia Financiera en torno al replanteamiento del Proyecto
para establecer las acciones que correspondan.

B. Perspectiva Beneficiarios y Entidades Autorizadas

El objetivo de esta perspectiva era el de: Sociedad costarricense ve facilitado el acceso al
subsidio de la vivienda. Consideraba el reconocer al beneficiario como el destinatario
ultimo del esfuerzo del Banco atendido desde las entidades autorizadas e identificado y
priorizado por el MIVAH pero de responsabilidad del Banco en cuanto a:

-Mejorar el proceso de seleccion del beneficiario.

-La calidad y agilidad de la atencion en el tramite de la vivienda.

-La calidad de la solucidn de vivienda que recibe.

-Maximizacidn de los recursos disponibles en soluciones de vivienda.

-El empoderamiento del beneficiario en sus derechos y responsabilidades (antes, durante
y posterior a ser beneficiario del subsidio).

Tal y como se muestra en el siguiente cuadro No. 3, las acciones estratégicas que
impulsaron la perspectiva Beneficiarios y Entidades Autorizadas durante el periodo 2012-
2015 obtienen un porcentaje de ejecucién acumulado al cierre del periodo 2015 del 87%,
a saber:




Cuadro No. 3
Ejecucion Perspectiva Beneficiarios y Entidades Autorizadas

“BANNVI

Resultados
Accion Metas -estimado un 25% en cada
Estratégica periodo-
2012 | 2013 | 2014 | 2015
B.1 | Fortalecido proceso de | -Equipos de trabajo para erradicacion de | 17% | 19% | 25% 25%
gestion de subsidios tugurios, comunidades indigenas, bono
diferido y bono clase media
-100% de los presupuestos ejecutados
-15% de los beneficiarios son encuestados
B.2 | Solicitudes de bonos | -95% de expedientes tramitados vy | - - - -
procesadas en | procesados bajo modalidad electrénica
expediente electronico -65% de los expedientes pueden ser
monitoreados remotamente.
-60% de las entidades que generan
informacion al sistema articulan sus bases
de datos en el Banco.
-100% de las entidades autorizadas que
tramitan los bonos utilizan el expediente
electronico.
-Minimo de 3 meses y media (moda) de 6
meses por expediente.
B.3 | Educacién financiera en | -12 entidades participando - - - 25%
temas de vivienda -20000 familias formadas
B.4 | Fortalecido proceso de | -6iniciativas de los beneficiarios por afio. | 22% | 25% | 25% 25%
inversion en proyectos | -100% colaterales aplicados
especiales (articulo 59) -plan de mejora en fallas detectadas
-6000 viviendas desarroliadas
B.5 | Sitio web, redes, vy | -1consultainteractiva por mes - 25% | 25% 25%
comunicacion con los | -10000 visitas por mes
beneficiarios interesados
Ejecucion Final del Periodo 20% | 17% | 25% 25%
87%

Principales Logros:

-Se impulsd a las entidades autorizadas para manejar los procesos de subsidio a la
vivienda y atencién de los desarrolladores y los procesos de capacitacion y
acompanamiento in situ.

-Reorganizacion del quehacer del area focalizando de mejor forma los sectores
prioritarios: erradicacion de tugurios, obras comunitarias, grupos sociales priorizados,
grupos indigenas, bono diferido y desarrollos de segundo piso.

-Puesta en operacidén de una plataforma de comunicacion e informacién Web, de facil
acceso a beneficiarios y publico en general.
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-La creacion de un programa de educacion financiera, orientado a las familias, y su
responsabilidad para con las viviendas que poseen.

-Mejoras en el proceso de desarrollo de las viviendas del articulo 59 trabajando con los
beneficiarios potenciales, las entidades autorizadas y los desarrolladores

Principales desviaciones

-Rediseno de Sistema de Vivienda y su puesta en operacion.

-La puesta en operacion de una plataforma de comunicacion articulada con las bases de
datos de las diversas entidades y con certificado digital para facilitar el manejo de la
documentacion.

C. Perspectiva de Tecnologia de Informacion

El objetivo estratégico de la perspectiva de tecnologia de informacion era el de:
Plataforma tecnoldgica asegura continuidad, calidad, oportunidad y seguridad de los
servicios de Tl, en un marco de gestion y control de conformidad con la regulacién
prudencial.

Lo anterior implicé actualizar la plataforma tecnologica, fortalecer los Sistemas de
Informacion actuales, al introducir a su vez nuevas aplicaciones y soluciones segun las
necesidades de los diversos usuarios.

La perspectiva consideraba actuar en dos campos de manera simultanea.

-Reconocer la importancia de las tecnologias de informacion en el futuro del Banco
cerrando la brecha con relacién al estado de desarrollo en la industria bancaria, las
regulaciones existentes y las necesidades propias del Banco.

-Trabajar en el desarrollo de los sistemas de informacion centrales del Banco actualizando
su disefio a las condiciones y exigencias actuales, especialmente lo relativo al proceso de
otorgamiento del subsidio y la gestion de los proyectos especiales, incluyendo todas las
actividades relevantes de naturaleza técnica, de relacidon con los beneficiarios, de los
compromisos de las Entidades Autorizadas (marco sancionatorio y acuerdos de trabajo),
proyectos en su diverso estado de avance, presupuesto y colaterales. Ademas, las bases
de datos para facilitar la generacion de informacioén para la toma de decisiones.

En el siguiente cuadro No. 4, se presentan las acciones estratégicas que impulsaron la
perspectiva de Tecnologia de Informacién durante el periodo 2012-2015, su porcentaje de
cumplimiento al cierre de cada periodo y la ejecucion acumulada que se logra alcanzar a
diciembre 2015, siendo esta un 84%, a saber:
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Cuadro No. 4
Ejecucion Perspectiva Tecnologia de Informacién
Resultados
Accién Metas -estimado un 25% en cada
Estratégica periodo-
2012 | 2013 | 2014 | 2015
C.1 | Garantizar prestacion de | -85% de ejecucion de los proyectos y | 24% | 20% | 20% 24%
los servicios actuales y | actividades definidos por afio.
de la continuidad | -Centro de procesamiento alterno
operativa institucional operando
C.2 | Garantizar el | -Implementacién normativa Cobit 25% | 20% | 20% 25%
cumplimiento de las | -Instalado paquete especializado en
regulaciones iniciativas | riesgo operativo
establecidas por el | -Instalado paquete especializado en
Gobierno y Entidades de | clasificacion de riesgo/cliente
Supervision -Modernizada la herramienta de medicion
cuantitativa de brechas
C.3 | Garantizar una mejora | -2000 objetos migrados Oracle 10G 22% | 20% | 20% 17%
continua en la capacidad | -Proyecto redisefio Sistema de Vivienda
del negocio a través de | Implementado
los servicios de Tl -Implementado al 100% el portal web del
BANHVI
-Expediente electronico automatizado
-Automatizado del SIG institucional
-Infraestructura de apoyo colaborativo
instalada
-Cumplimiento capacitaciones web
services y plan de capacitacion
C.4 | Garantizar la seguridad | -Definido entorno de trazabilidad vy | 12% | 20% | 20% 25%
de la infraestructura | seguridad usuario
tecnolégica y de los | -Herramienta para la administracion de
sistemas informaticos de | vuinerabilidades adquirida
la institucion -Instalada herramienta de administracion
de vulnerabilidades
Ejecucién Final del Periodo 21% | 20% | 20% 23%
84%

Principales Logros:

-Alto porcentaje de ejecucidon de los proyectos y actividades definidos por afio y el 100%
de ejecucion al finalizar el periodo.

-Nota de Calificacion de la Autoevaluacion de la Gestion Tl en 92.58% con un nivel de
Calificacién de NORMAL, segin el modelo de evaluacion del Acuerdo SUGEF 14-09
(implementacion de la normativa COBIT).
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-Paquete especializado en riesgo operativo fue instalado y puesto en operacion.

-Aplicativo desarrollado y puesto en operacion; formulario conozca a su cliente y conozca
a su empleado.

-Implementado y en produccion el mddulo de bono diferido-sistema de vivienda.

-Implementado y en produccion el médulo de bono de segunda planta- sistema de
vivienda.

-Se desarrolld6 un modelo interno de medicion cuantitativa de brechas para el
cumplimiento de las normativas, Acuerdo SUGEF 14-09 y Normas Técnicas de la

Contraloria General de la Republica.

-Finalizacion del proyecto de Migracion de Aplicaciones Oracle 6i a Oracle 10G/11G vy la
migracion de los objetos en produccion.

-Portal Web del BANHVI entré en operacion.

-Interconexion del Sistema de Vivienda en Produccion con el Portal Web para Despliegue
de Proyectos Mapeo de Estructura de Datos del Expediente de Documentos Digitales
Confeccion de la Matriz de Requisitos del BFV por Digitalizar.

-Herramienta automatizada del SIG (Delphos) fue instalada y entr6 en operacion.

-Intranet Publicada, en Operacion y Administrada por la Unidad de Comunicaciones. Red
Inaldmbrica Instalada: 3 pisos en el 2012 y 4 pisos restantes en el 2013. Servicios de

Acceso Remoto (Teletrabajo) instalados.

-Plan de Capacitacion acorde con los Objetivos Institucionales confeccionado.
Capacitacion en WebServices recibida por el personal Técnico del DTL.

-Herramienta de Vulnerabilidades Adquirida e implementada. Andlisis de
Vulnerabilidades realizado. Plan de Mejoras de Vulnerabilidades detectadas atendido.

-Mesa de servicios implementada y en operacion.
-Implementado y en operacion el centro de procesamiento alterno del BANHVI.

-Implementada la plataforma tecnoldgica de alta disponibilidad de los servicios de Ti
(garantia del 99% de disponibilidad de los servicios de Tl actuales).

13
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Principales desviaciones

-Redisefio del Sistema de Vivienda; desviacién en Tiempo (Se proyect6 finalizar en el 2015
y todavia no ha finalizado el proceso de definicién de los Requerimientos Funcionales, de
Control y de Integracion requeridos para el desarrollo del Sistema). Desviacion de Costo
(Aun no se tiene claro cual seria el costo final de implementacion del Proyecto, ni si el
BANHVI tiene la capacidad financiera para atenderlo). Desviacién de Alcance (Dado que
todavia no ha finalizado el proceso de levantamiento de los requerimientos Funcionales,
de Control y de Integracion del Sistema, todavia no se tiene claro el alcance funcional final
para este Sistema).

-Expediente electrénico automatizado; Desviacion en Tiempo (Por prioridades dadas al
FOSUVI e incapacidades se ha suspendido una gran cantidad de reuniones para esta
implementacién). Desviacién de Costo (Falta establecer el costo real de las herramientas
de Manejo de Imagenes digitalizadas. El WCC de Oracle ronda los USD $ 455,000.00. Se
estan valorando otras posibles herramientas NO nativas de Oracle para esta
implementacién). Desviacion de Alcance (El alcance actual fue una propuesta del DTI al
FOSUVI al no existir una idea comun del Alcance del Proyecto de Expediente Electrénico
entre las dreas interesadas).

D. Perspectiva Procesos Internos

El objetivo estratégico de la perspectiva de procesos internos era el de: Capacidades
operacionales elevan la eficiencia y productividad. Se pretendia una mejora continua en la
forma como operaba el Banco, partiendo de elementos claves como el trabajo en equipo,
la gestion del cambio, la comunicacién, el liderazgo y el empoderamiento a todos los
niveles.

Lo anterior implicaba establecer una serie de acciones, cada una encadenads,
destacandose:

-Mejora de la infraestructura y el equipamiento, orientada a facilitar un trabajo mas
ordenado y en equipo, con menos divisiones internas, asi como recuperar la calidad
original del edifico y potenciar el area de recepcidn y atencién de visitantes.

-Perfeccionar el sistema de reportes e informacion gerencial, facilitando la simplificaciéon
de los reportes segin los requerimientos, asi como la calidad de la informacién y su
aplicabilidad para la toma de decisiones.

-Renovar la imagen institucional del Banco, ampliando el conocimiento que la sociedad
tiene sobre el quehacer del Banco, mas alla de la distribucién de los subsidios.
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-Introducir un programa de mercadeo de productos y servicios que permita una mayor

aceptacion de los servicios del Banco entre su grupo meta.

En el siguiente cuadro No. 5 se presentan las acciones estratégicas que impulsaron la
perspectiva de procesos internos durante el periodo 2012-2015, su porcentaje de
cumplimiento al cierre de cada periodo y la ejecucion acumulada que se logra alcanzar a

diciembre 2015, siendo esta un 85%, a saber:

Cuadro No. 5
Ejecucién Perspectiva Procesos Internos

Resultados
Accién Metas -estimado un 25% en cada
Estratégica periodo-
2012 | 2013 | 2014 | 2015
D.1 | Clima Organizacional y | -83% de clima organizacional 25% | 20% | 20% 17%
politica de desempefio -indice de cumplimiento metas dei 85%
D.2 | Modernizacion del | -SIG reformulado y automatizado 21% | 20% | 20% 25%
Sistema de informacion -90% de informacion requerida estd
integrada
D.3 | Transparencia y | -Valoracion positiva se eleva 5% cada afio | 24% | 20% | 20% 25%
comunicacion -Libro de marca aplicado en un 90%
-Dos actividades anuales sobre rendicidn
de cuentas, con medios de comunicacion
Ejecucién Final del Periodo 23% | 20% | 20% 22%
85%

Principales Logros:

-Al inicio del periodo se conformé comision de mejora del clima organizacional, se
formularon propuestas y acciones concretas paulatinas. A la fecha dicha comision no
existe, la gestién quedd a cargo de la Direcciéon Administrativa del Banco.

-De forma sistemdtica se han formulado e implementado propuestas de mejora al

sistema de evaluacion del desempefio institucional.

-A partir del afio 2012 se empezé a implementar una herramienta que nos permita
consolidar la automatizacién del SIG de este Banco. Y en el 2014 se adquirié una
herramienta automatizada que materializ6 nuestras expectativas de modernizacién del
SIG. A partir de esa fecha se ha venido automatizando los informes del SIG, actividad que

se mantendra en ejecucién en periodos subsiguientes.

-Se renovo el libro de marca institucional.
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-Actividades de rendicidon de cuentas ejecutadas de forma periddica y la realizacion de
encuesta sobre la valoracion positiva interna y externa del Banco, han generado
resultados y una valoracion positiva institucional.

Principales desviaciones

-Falta de oportunidad en los procesos aprobacién y por consiguiente en su
implementacion de los planes de accidon propuestos para mejorar el clima
organizacional, por parte de los Organos Superiores correspondientes.

-En virtud de lo anterior, en el periodo 2015 no se realiz6 la aplicacion de la valoracion
anual del Clima Organizacional. Trasladdndose el proceso para el primer cuatrimestre
del 2016.

E. Perspectiva de Aprendizaje y el conocimiento

La perspectiva del aprendizaje y el conocimiento tenia por finalidad: Generar una cultura
de innovacion y calidad en el marco de los desafios de futuro del Banco y del sector
vivienda. Se esperaba que el Banco ampliara sus capacidades y potencializara su rol y
quehacer; retomando espacios en temas como son la calidad medida en funcién de los
clientes o beneficiarios y construcciones sostenibles. Lo anterior implicaria:

-Establecer un proceso de reforma legal, en procura de un espacio mas amplio para el
quehacer del Banco, mayor claridad en cuanto a la distribucion de subsidios y su
recuperacion en los casos en que dichos pagos son posibles, nuevas fuentes de recursos,
una mejor gobernabilidad, el acceso a recursos de liquidez y agilidad para el
endeudamiento, entre otros.

-Mejorar el gobierno corporativo (contemplaba el avanzar hacia una gestion de riesgos
institucional, o lo que se conoce como una cultura de gestion de riesgos), enfocando de
mejor manera las capacidades y atribuciones de los directores y la division de funciones y
responsabilidades, asi como la generacion de un marco de operacion estable y sostenible
en el tiempo.

-Adoptar una normativa ISO como compromiso por la calidad y los usuarios o
destinatarios de los esfuerzos del Banco.

-Adoptar instrumentos modernos de medicidon de impacto social.

-Apoyar la renovacion de los conceptos constructivos hacia modelos mas sostenibles y
amigables con el medio ambiente.
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En el siguiente cuadro No. 6 se presentan las acciones estratégicas que pretendieron
impulsar la perspectiva de aprendizaje y el conocimiento durante el periodo 2012-2015,
su porcentaje de cumplimiento al cierre de cada periodo y la ejecucion acumulada que se
logra alcanzar a diciembre 2015, siendo esta un 50%, a saber:

Cuadro No. 6
Ejecucion Perspectiva Aprendizaje y Conocimiento

Resultados
Accion Metas -estimado un 25% en cada
Estratégica periodo-
2012 | 2013 | 2014 | 2015
E.1 | Reforma integral del | -Proyecto de iey en corriente legislativa NA NA 6% 0%
marco integral
E.2 | Gestiobn de Gobierno | -Valoracién segin normas especificas | NA NA 2% 0%
Corporativo (Gobierno Corporativo)
-Rating externo adecuado
E.3 | Certificacion de calidad | -Lograr la certificacion ISO 25% | 17% | 13% 0%
ISO
E.4 | Medicion del impacto | -Modelo de medicion adoptado por la JD 25% | 17% | 0% 0%
social del subsidio -Mediaciones realizadas y
recomendaciones aplicadas
E.5 | Iniciativas de | -Propuesta adoptada por la Junta | NA NA 19% 0%
construccion sostenible Directiva.
5 proyectos apoyados ( de entre 6 y 24
soluciones habitacionales)
Ejecucidn Final del Periodo 25% | 17% | 8% 0%
50%

Principales Logros:

-Ninguno

Principales Desviaciones:

-Revision integral de la Ley no concluida y por consiguiente sin remitir propuesta a la
Junta Directiva.

-En relacion con la propuesta de medicidn del gobierno corporativo, no se ejecutaron las
acciones relacionadas con la realizacion de un diagndstico inicial, que consideraba un
estudio de los documentos, reglamentos, codigos y demas elementos del gobierno, asi
como la capacitacion a los directores y principales ejecutivos, unido a la medicién del nivel
de desarrollo del gobierno corporativo.
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-Por consiguiente, no se dio una reforma de los instrumentos operativos del gobierno
corporativo actuales, asi como el despliegue de un plan de mejora del gobierno
corporativo y la adopcion de un cédigo de honor.

-Se contratdé una asesoria externa a la empresa Deloitte & Touche para el desarrollo e
implementacion en el Banco de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2008, con la finalidad de obtener a finales del 2015 la certificacidén de calidad ISO.

-Sin embargo, a pesar de que la firma entregd el producto contratado un Sistema de
Gestion de Calidad basado en los procesos de la norma 1SO 9001:2008, el Banco no
concluye su implementacion en virtud de un cambio de prioridades manifestadas por los
Organos Superiores, en el sentido de trabajar en el levantado, analisis, identificacion y
diagramacién de los procesos del Banco, mas que el de obtener una certificacion I1SO.

-No obstante el recurso contratado para atender esta accion a mediados del 2013,
renuncio desde mediados del 2015, dado que su perfil profesional no era el deseado para
atender las nuevas funciones y prioridades definidas.

-No fue sistematizada la aplicacién de los instrumentos definidos al inicio del periodo para
la medicién de impacto social.

-No se materializaron propuestas en el tema de apoyo a la renovacion de los conceptos
constructivos hacia modelos mas sostenibles y amigables con el medio ambiente.

Estas ultimas desatendidas desde la salida del Banco del Subgerente de Operaciones
desde el mes de mayo del 2015 y que a la fecha no ha sido sustituido.

5. CONCLUSIONES

Al final del periodo de vigencia del Plan Estratégico Institucional 2012-2015 se concluye
que su cumplimiento global fue de un 75%, medido éste por el alcance de las metas de
cada uno de los objetivos propuestos, tendientes a alcanzar los retos planteados en ese
Plan.

De las cinco perspectivas propuestas se da un cumplimiento parcial en dos de estas por la
no consecucion de algunas acciones relevantes para el que hacer del Banco y sobre todo
para lograr el cambio que se deseaba en el futuro. Destacandose como acciones no
alcanzadas: la reforma de la ley, el redisefio del sistema de vivienda y el expediente
electronico.
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El resumen de los principales logros alcanzados para cada uno de los objetivos estratégicos
fue comentado en parrafos precedentes. Respecto a los retos se concluye lo siguiente:

a) Efectividad en la distribucion del subsidio de vivienda

A pesar de que se ha fortalecido el proceso de gestion de subsidios, se mantienen
oportunidades de mejoras para los procesos de identificacion del beneficiario y en la
calidad de los proyectos de vivienda, los procesos asociados a la supervision y fiscalizaciéon
de los procesos constructivos.

Esto en virtud de la no consecucién en el periodo de actividades clases para mejorar estos
procesos, por ejemplo el redisefio del sistema de vivienda y expediente electronico.

b) Empoderary educar al beneficiario

Las campafias de educacion financiera al beneficiario del subsidio de la vivienda y en el
cuido de sus viviendas, permitieron dar a conocer a la poblacion, mas del quehacer del
Banco, y capacitarlos en el cuido de sus viviendas.

c) Mejorar relaciones con las entidades autorizadas

Se consolidaron y ordenaron los circulos de gestion y de relaciones de trabajo con las
Entidades Autorizadas.

d) Participacion en el mercado financiero

El Banco no ha logrado tomar relevancia en el mercado financiero, y su rol de desarrollo
de instrumentos financieros especializado, procurando obtener un espacio mas amplio
para su quehacer, el acceso a nuevas fuentes de recursos de liquidez, o desarrollo de
nuevas herramientas para enfrentarse al mercado financiero. Esto a la luz de las
propuestas de este plan no realizadas, que pretendian poner en la corriente legislativa al
final del periodo un proyecto modificacion de la Ley del Banco.

e) Atender prioridades de la Junta Directiva

Los temas definidos como prioritarios y priorizados por la Junta Directiva como: el
desarrollo de programas de vivienda para la clase media, la certificacion de calidad, la
mejor gestion de los proyectos del articulo 59, el impacto social, viviendas amigables con
el medio ambiente, y la reforma de la Ley, no fueron gestionados de forma satisfactoria.

f) Fortalecer capacidades internas

A pesar de que se atendieron las acciones emprendidas en este plan para fortalecer las
capacidades internas mejorando el desempeno de los recursos humanos, se mantienen
debilidades en el proceso de toma de decisiones e innovacion y levantado de los procesos
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del Banco. Asimismo, la naturaleza y éxito de algunas de las acciones estratégicas de esta
perspectiva contaban con el proceso de alineamiento estructural que la Junta Directiva no
apoyo cuando se presento la propuesta del PEI.

g) Consolidar la plataforma tecnolégica

A pesar de los avances en la consolidacion de la plataforma tecnolégica en un marco
estandarizado de calidad y aplicacién de mejores précticas; se deben continuar con la
automatizacién, modernizacién y optimizacidon de algunos proyectos prioritarios para el
Banco, a saber: redisefio nuevo sistema de vivienda, modernizacion e integracién de un
sistema que involucre todos los procesos financieros del Banco, expediente electronico.

h) Consolidar Sistemas de informacion y gestion de riesgos

El Banco ha logrado una satisfactoria gestion del marco normativo y regulatorio, esto por
cuanto se ha mantenido en niveles de calificacion normal segin el modelo de riesgos de
SUGEF y en general ha atendido las normas que le son de aplicacién obligatoria.

No asi en temas de integracién de sus principales sistemas de informacién y en avanzar
hacia una cultura de gestion integral de riesgos.

i) Imagen corporativa del Banco

La medicién de la imagen corporativa de la institucion ha sido positiva cada afio.

Mlm/
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Acciones Estratégicas

Indicadores

Metas del periodo

Periodo 2015

C

al 31-12-2015

de Accién

Ejecucidn
periodo 2015
(25%)

Logros

Desviaciones

Accion Correctiva

A.1 |Establecida
consolidada
relaciones
corporativas

autorizadas

Y

con

las entidades

A.1.1iniciativas de fondeo

a) Estrategia 4 iniciativas de fondeo
avanzadas

1.1.3 FONAVI

90%

A.1.2 Relaciones con entidades
autorizadas

b) Planes de trabajo conjunto con al
menos 12 entidades autorizadas.

1.1.4 FONAV!

100%

1.2.1 FONAVI

100%

97%

24,2%

Durante el periodo 2014 se trabajé en el desarrollo de productos de
captacion de mediano plazo para ser ofrecidos al mercado inversionista.
Al respecto, en el periodo 2015 se realizaron visitas a Puestos de Bolsa y
Operadoras de Pensiones con el fin de ofrecer los productos de captacién
del Banco, los cuales son bien aceptados en los portafolios de inversion
de estos clientes institucionales. Como producto de este seguimiento a
los principales inversionistas del BANHVI, durante el afio 2015 se han
logrado captar todas las sumas requeridas por el BANHVI para la atencién
de sus compromisos y obligaciones.

N/a

N/a

1) Implementacion de las Lincas de Crédito: A partir de la identificacion de
necesidades de fas EA del SFNV, se sometid a consideracién de la Junta
Oirectiva el informe DFNV-ME-0460-2014, que contiene la propuesta para la
implementacion del financiamiento a las Entidades Autorizadas mediante
Lineas de Crédito, seglin fue valorado y aprobado por el Comité de Crédito en
sesion No. 07-2014 del 26 de noviembre de 2014, la Junta Directiva del
BANHVI valora este nuevo instrumento de diversificacion de productos de
financiamiento y los autoriza mediante acuerdo 24, Articulo 10, Sesion 71-
2014 dei 01 de diciembre de 2014. Durante el periodo 2015 se ha trabajado
en la implementacién de este instrumento, logrando llevar a aprobacion de la
Junta Directiva 7 lincas de crédito en colones por ¢28.710.0 millones y una en
doiares por $5 millones.

i) Ajuste Tasas de Interés: Con el objetivo de concretar la demanda de
financiamiento estimada para el periodo 2015 y aumentar fa posibilidad de
atender la meta de colocacion para el periodo en cuestién, atendienda el
requerimiento de algunas Entidades deudoras se presentd la propuesta de
modificacion de tasas de interés del Programa de Crédito de Largo Plazo en
Colones de FONAVI para el 2015, fue avalado por el Comité de Crédito
mediante sesion N°02-2015 del 08 de julio de 2015 y aprobado por la Junta
Directiva del BANHVI mediante acuerdo 1, Articulo 1° de la Sesidon 45-201S.

111} Ajuste Plazo Comision por pago anticipado: Durante el periodo 2015 se
identifico un requerimiento por parte de las Entidades Deudores respecto a
cobro de comisién por pago anticipado, las Entidades manifestaron la
necesidad de definir un plazo de aplicacién de este cobro inferior al plazo total
de la operacion de crédito, de conformidad con la préacticas de mercado. En
virtud de lo anterior, se ajusté ese plazo mediante la Propuesta de los
Programas de Crédito y Captaciones para el periodo 2016. Ver documento SGF
ME-0168-2015 DFNV-ME-0449-2015 Propuesta Programas de Crédito y
Captaciones 2016. Pag 11, 28. a) Comisidn por pago anticipado: En los Gitimos
afios los programas de crédito def BANHV! han contemplado una comision del
3% sobre el monto de los pagos extraordinarios que realicen las Entidades
deudoras durante todo el plazo del financiamiento, incluyendo la alternativa
de exceptuar de este pago a aquellas Entidades que se comprometan
contractualmente a no incorporar el cobro de comisién por pago anticipado
en las operaciones de crédito formalizadas con los recursos del BANHVI. Al
respecto, se ha determinado que la practica generalmente utilizada en el
mercado, corresponde a la aplicacion de la comision por pago anticipado para
un lapso de entre 3 afios y 6 afios; de manera que para el periodo 2016 se ha
realizado un ajuste a! respecto, establecicndo el pago de fa comisién por pago
anticipado para un periodo maximo de 5 afios.

N/a

N/a




Ejecucion

Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo Periodo 2015 Cumpl o Cumpl . periodo 2015 Logros Desviaciones Accién Correctiva
al 31-12-2015 de Accidn
{25%)
A.2 |Renovados A.2.1 Renovacién y ampliacidnja) Cuatro productos de colocacion y 100% 100% 25,00% Se cuenta con los productos de colocacion: N/a N/a
productos dejdel portafolio de productosjcuatro de captacion a) Programa de Crédito Largo Plazo ¢
crédito y captacion [financieros b) Programa de Crédito Corto Plazo ¢
¢) Linea de Crédito Revolutiva ¢
d) Linea de Crédito Revolutiva $
Se cuenta con productos de captacién:
a) Programa Papel Comercial ¢y $
b) Programa de Bonos Estandarizados ¢y $
) Macrotitulos (Anotacion en cuenta)
d)Titulos Individuales Desmaterializados
A2.2 Volumen de|b) 10% de crecimiento anual en 1.1.2 FDNAVI 100% Durante el periodo comprendido entre diciembre 2012 a diciembre 2015, N/a N/a
intermediacion colocaciones el crecimiento de la cartera en promedio a crecido por encima del 10%.
Saldos Cartera a Diciembre de cada afio:
Dic-2012 €69.902.18 14.43%
Dic-2013 €75.224.26 7.61%
Dic-2014 ¢87.239.18 15.97%
Set2015* (83.585.19  12.45% (* a setiembre 2014)
A2. 3. Diversificacion de|c) 15 entidades como clientes en - 100% Durante el periodo comprendido entre 2012-2015, la cartera de clientes N/a N/a
clientes captacion y colocacién inversionistas y deudores ha mantenido en promedio 15 clientes.
A.3 |Productos A.3.1. Oportunidades a) Al menos 5 oportunidades han 60% 53% 13,13% Entre 2012 y 2015 se analizaron tres alternativas de productos financieroEl estudio de productos financieros especializados sefalado N/a
financieros analizadas sido estudiadas a nivel de prototipo especializados, segun el siguiente detalle: en el PE| 2012-2015 considerd ef establecimiento de un Area
especializados 1) Producto cruzado ahorro - crédito Corporativa, dotada de recurso humano con capacidades
2) Programa de Operaciones Garantizadas comerciales para desarrollar las actividades vinculadas; sin
3) Movilizacién de Fondos de Vivienda mediante Fideicomisos embargo, debido a que el Area Corporativa finalmente no
De estos tres productos Gnicamente se determind gue resultaria viable la|fue aprobada, las labores de referencia fueron asumidas por
introduccion del producto de operaciones garantizadas. {a Direccién FONAV!, con la seria limitacién que implica Ja
realizacion de este tipo de acciones en forma extraordinaria
respecto  de las labores correspondientes a esta
dependencia.
A.3.2. Productos integrados b) Dos productos o servicios nuevos 45% A la fecha de corte el producto Operaciones Garantizadas, se encuentra|Solo se realizo el estudio de un nuevo producto o servicio|Cabe sefalar que
son introducidos en proceso de implementacion del primer subprograma, de conformidad|financiero, el programa de crédito es importante
con el Reglamento sobre Garantfas de las Operaciones de Crédito para|de corto plazo para entidades con problemas de liquidez, el|considerar previo
Vivienda. Para ello se propone que el primer Subprograma de|cual tiene un avance del 85% El la
Operaciones Garantizadas vigente a partir del mes de julio de 2015, esté|por o que queda pendiente de definir algunos aspectos|implementacién
dirigido a las Entidades del sector mutualista y al BAC San José,|finales, asi como su aprobacién por tos aspectos
considerando todos los porcentajes de cobertura de garantias|iunta Directiva. mencionados por
contemplados en el Reglamentoe y limitando la zona geografica de esta Direccion
aplicacion a las soluciones habitacionales de la Gran Area Metropolitana. mediante los
oficios:
Con el objetivo de dar inicio a la implementacién de! Programa de DFNV-OF-0154-
Dperaciones Garantizadas, se solicité el pasado 18 de setiembre a ias 2013 det 25 de
Entidades Deudoras informar sobre el interés de formar parte de esta abril de 2013 y
iniciativa, estamos a la espera de la respuesta de estas Entidades para oficio DFNV-ME-
introducir el producto. 0241-2015 del 26
de junio de 2015
Ver oficios.
S5GF-OF-0098-2015 Mucap, 5GF-OF-0099-2015 BAC San José y SGF-OF-
0100-2015 Grupo Mutual Alajuela.
A.3.3. Ingresos adicionales ¢) 5% de los ingresos brutos del nd
Banco provienen de estos servicios




Acciones Estratégicas

Indicadores

Metas del periodo

Periodo 2015

Cumplimiento Cumplimiento

Ejecucién
periodo 2015

Logros

Desviaciones

Accién Correctiva

al 31-12-2015 de Accién (25%)
A.4 |Gestion financieralA.4.1. Rentabilidad patrimonial |a) 7,5% de rentabilidad patrimonial 2.1.4GG 100% 66% 17% Ejecucion presupustaria:
armonizada al anual para el periodo 2012 -39.15%
sector financiero 2013 -38.98%
2014 - 68.10%
A2, Ejecucién|b) 85% de ejecucion presupuestaria 96% 2015 - 81.40%
presupuestaria
A.4.3. Contabilidad de costos  {c) Contabilidad de costos operando 21.2DFC 100% Respecto a la modernizacién def sistema de contabilidad , y
2.13 DFC 0% con la finalidad de valorar un sistema integral que involucre
21.4DFC 0% todos _!os procesos financieros d_e!' Banco; la Subgerencia
Financiera en el periodo 2015 inicid la valoracion de este
proyecto, en conjunto con iniciativas de otras dreas como
FDNAVL, con el fin de replanteario. Ante esto, no es posible
iniciar con la definicidn de requerimientos.
A.4.4 indicadores financieros |d) 90% de cumplimiento en metas 2.13GG 100% Se estd a la espera del desarrolio de las acciones por parte
financieras {CAMEL) de la Subgerencia Financiera en torno al replanteamiento
del Proyecto para establecer las acciones que correspondan.
20%




Ejecucion

. ;. . . Period: C limient Cumplimient
Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas indicadores Metas del periodo eriodo umplimien P ,e, periodo 2015
2015 0al31-12-15 o de Accion (25%)
Beneficiarios |2. Sociedad| B.1 |Fortalecido proceso de B8.1.1. Coordinadores seglin]a) Se cuenta con equipos de trabajo para: Na Na 100,00% 25,00%
y Entidades|costarricense ve gestion de subsidios priorizacién social erradicacion de tugurios, proyectos
Autorizadas  {facilitado el especiales, comunidades indigenas, bono
acceso al diferido y bono clase media
subsidio de la
Retos: vivienda 8.1.2. Ejecucidn de presupuesto de|b) 100% de los presupuestos ejecutados, 30% 11.1GG 100%
o reservas de las reservas de segunda planta llegando
Efectividad en total al 80% del 2012.
en o 1.1.1 Fosuvi 100%
distribuccion
del  subsidio
de vivienda. B.1.3. Monitoreo del beneficiario  |c) 15% de los beneficiarios son encuestados 211 100%
FOSUVI
*Empoderar y
educar al
beneficiario. B.2 [Solicitudes de bonos B.2.1. Expedientes tramitadosja) 95% de los expedientes tramitados y en Nz NA NA NA
procesadas en expediente |electronicamente proceso se realizan bajo la modatidad
*Atender electrénico electrénica
priordidades
de la Junta B.2.2. Accesibilidad remota de los|b)  65% de los expedientes pueden ser
Directiva. expedientes monitoreados remotamente
B.2.3. Bases de datos articuladas  [c) 60% de las entidades que generan
Iméger} informacién al sistema articulan sus bases de
Institucional. datos con el Banco
B.2.4. Entidades vincutadas d) 100% de las entidades autorizadas que
tramitan los bonos utilizan el expediente
electrénico
B.2.5. Tiempo para completar laje) Minimo de 3 meses y media {moda) de 6
informacién requerida meses por expediente
B.3 |Educacién  financiera en|B.3.1. Entidades vinculadas a) 12 entidades participando NA NA NA
temas de vivienda Uco
B.3.2. Familias capacitadas b} 20,000 familias formadas replanteada
B.4 |Fortalecido proceso de|B.4.1 Iniciativas presentadas por|a) 6 iniciativas de los beneficiarios por afio 100% 100% 100% 25%
inversidn en  proyectos|beneficiarios (pueden ser hasta 100 proyecto)
especiales (articulo 59)
B.4.2. Colaterales aplicados b) 100% de colaterales aplicados
B.4.3. Gestion de fallas en|c) Plan de mejora en fallas detectadas para
entidades autorizadas todos los casos
B.4.4 Viviendas generadas d) 6000 viviendas desarrolladas
B.5 [Sitio  Web, Redes  y|B.5.1. Consultas interactivas|a) 1 consulta interactiva por mes 1.1.1UCO 100% 100% 25%
comunicacion  con  los|abiertas o
beneficiarios e interesados [8.5.2, Visitas al sitio b) 10,000 visitas por mes 1.1.2 UCO 100%

25%




Metas POl Cumplimiento Cumplimient Ejecucién

Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo 2015 31-12-2015 ode Accién  periodo Logros Desviaciones Accion Correctiva
2015
C.1 |Garantizar lafC.1.1. a) 85% de ejecucion de los 1.1.1 DTl 95% 98% 24,38% 100% de cumplimiento promedio Ala fecha falta por cumplir N/a
prestacion de los|Infraestructura de|proyectos vy actividades proyectado un 0.8% de la Meta definida.
servicios hardware, software|definidos por afio al corte.
actuales y de laly A saber:
continuidad telecomunicacione Dic 2012 =25%
operativa s en estado optimo Dic 2013 = 20%
institucional. Dic2014=23.7%
Cc.1.2. Operacion|b) Centro de Procesamiento 4.2.2PETI 100% En mayo del 2015 el CPAentrd en N/a N/a
del Centro  de|aiterno Operando operacion.
Procesamiento
Alterno
C.2 |Garantizar el|C.2.1.  Aplicativos|a) Implemenda Normativa 4.2.6 PET! 98% 100% 24,88% Mediante correo electrénico del 18 de A la fecha se mantiene un Incluir dentro del Plan Tactico de Ti del afio
cumplimiento de|para cumplir con el|COBIT setiembre de 2015, la Auditoria Internalavance normal ponderado 2016, las actividades pendientes de
las regulaciones|acuerdo SUGEF 14- del BANHVI establece la Nota de|del proyecto, tomando en finalizar, del plan en ejecucion (el 10%
e iniciativas{09, SUGEF 2-10 y Calificacién de la Autoevaluacidn de la|consideracion gue la fecha restante).
establecidas por|SUGEF 12-10. Gestion Ti en 92.58% con un nivel dejde finalizacion del mismo, se
el Gobierno Calificacién de NORMAL, segun el modelo|establecié para el mes de
Central y ES de evaluacion de! Acuerdo SUGEF 14-09.  |julio de! 2016.
C.2.2. b) Instalado paquete 4.2.4PET! 100% En Octubre 2012 el paquete especializado N/a N/a
Herramientas  delespecializado en riesgo en
medicion y|operativo riesgo operativo fue instalado y puesto en
cuantificacion  de operacion
brechas operando ¢ Instalado paquete{ | 4.2.5 PET! 100% En Setiembre del 2012 el software N/a N/a
especializado en clasificacién especializado en clasificacion de
de riesgo / cliente riesgo/cliente fue desarrollado a io interno
de la Institucion.
d) Modelada la herramienta 100% En Octubre del 2012, el DT! desarrolié un N/a N/a
de medicion cuantitativa de medelo interno de medicién cuantitativa
brechas de brechas para el cumplimientc de las

normativas, Acuerdo SUGEF 14-09 vy
Normas Técnicas de la Contraloria General
de la Republica.




C3

Garantizar  una
mejora continua
en la capacidad
del negocio a
través de los
servicios de T,

C.3.1. Migradas
aplicaciones Oracle

a) 2000 objetos migrados a
Oracle 10G

C.3.2. Sistema de
Vivienda

redisefio
Vivienda

b) Proyecto
Sistema de

redisefiado implementado

C.3.3. Expediente|c) Implementado al 100% en
electronico el 2012 el portal web del
operando BANHVI

C.3.4. Portal Web
instalado

d) Expediente electrénico
automatizado

4.2.8 PET!

4.2.9 PETH

4.2.11 PET)

100%

7%

100%

22%

70%

17,43%

En junio del 2014 se jogrd finalizar el N/a N/a

proyecto de Migracion de Aplicaciones

Oracle 6i a Oracle 10G/11G y la migracion

de los objetos en produccion.

Establecido el Modelo de Implementacién{Desviacién en Tiempo (Selinciuir el Proyecto como una Meta

para realizarlo por medio de Contratacién
Externa a la Medida.

Cartel Publicado para la Contratacion del
Documento de Requerimientos
Funcionaies, de Control y de Integracién
requeridos para el desarrolio del Sistema
Publicado.

Recepcidn de Ofertas de! Cartel Publicado.
En proceso el Andlisis de las Ofertas
Recibidas.

proyectd finalizar en el 2015 y
todavia ne ha finalizade el
proceso de definicion de los
Requerimientos Funcionales,

de Control y de Integracién
requeridos para el desarrollo del
Sistema).

Desviacion de Costo {AlGn no se
tiene claro cudl seria et costo final
de implementacion del Proyecto,
ni si el BANHV! tiene fa capacidad
financiera para atenderio).

Desviacién de Alcance (Dado que
todavia no ha finalizado el
proceso de levantamiento de los
requerimientos Funcionales, de
Control y de Integracion del
Sistema, todavia no se tiene claro
el

alcance funcional final para este
Sistema).

Estratégica de! PE| - PET! 2016-2019.

Acelerar el proceso de Estimacion del Costo
Final del Proyecto (Qutsourcing a la
medida) para que por medio de un Estudio
de Impacto Financiero, se pueda establecer
si el BANHV! tiene la capacidad
Presupuestaria para implementar este
proyecto mediante una Contratacién
Externa.

Garantizar la continuidad de la Gerencia
General como patrocinador del Proyecto,
por los niveles de autoridad requerides.
Resolver {a problematica de Cargas de
Trabajo del Area de Proveeduria para que
no existan atrasos en los procesos de
Contratacion Administrativa en la
implementacién de este Proyecto.

Gestionar oportunamente la estimacién y
adquisicidn de los recursos del Proyecto

(Personal adicional, Componentes
tecnoldgicos, Presupuesto u otro

requerido).

Gestionar e! Proyecto de manera que el

En el mes de Agosto del 2012, e Portal N/a N/a
Web del BANHVI entré en operacion.
Interconexion del Sistema de Vivienda en|Desviacién en Tiempo (Por|Inciuir el Proyecto como una Meta

Produccion con ef Portal Web para
Despliegue de Proyectos Mapeo de
Estructura de Datos def Expediente de
Documentos Digitales Confeccidn de la
Matriz de Requisitos del BFV por
Digitalizar.

Disefio de la Estructura de Datos para el
Sistema Actual.

prioridades dadas al FOSUVI e
Incapacidades se han suspendido
una gran cantidad de reuniones
para esta implementacion).

Desviacion de Costo (Falta
establecer el costo real de las
herramientas de Manejo de
imégenes digitalizadas. El WCC de
Oracle ronda los USD S
455,000.00. Se estan valorando
otras posibles

herramientas NO nativas de
Oracle para esta
implementacién).

Desviacion de Alcance (El alcance
actual fue una propuesta del DTI
al FOSUV! al no existir una idea

Estratégica del PE! - PET! 2016-2019.

Ratificar o Unificar el Aicance Funcional dei
Proyecto por parte de los interesados, a
partir de la propuesta del DT!.

Si el alcance varfa, actualizar el Plan de
Trabajo de Implementacién.

Gestionar oportunamente la estimacién y
adquisicion de los recursos del Proyecto
(Componentes Tecnoldgicos y
Presupuesto).




C€.3.5. Sistema dele) Automatizacién del SIG 100% En Junio del 2014 la Herramienta N/a N/a
Informacion institucional automatizada del SIG ({Delphos) fue
articulado instalada y entré en operacién.
C.3.6. Instalados|f) Infraestructura de apoyo 100% Intranet Publicada, en Operacion y N/a N/a
sistemas de|colaborativo instalada Administrada por la Unidad de
comunicacion y Comunicaciones.
articulacion
Red Inaldmbrica Instalada: 3 pisos en
el 2012 y 4 pisos restantes en el 2013.
Servicios de Acceso Remoto (Teletrabajo)
instaladn
C.3.7. Personal|h) Cumplimientc| | 4.2.14 PETI 59% Plan de Capacitacién acorde con los N/a Mantener esta Meta en el PEl 2016-2019
capacitado capacitaciones web services y Dbjetivos Institucicnales confeccionado. como parte de un modelo de Capacitacién
del plan de capacitacion por
Capacitacién en WebServices recibida por Competencias a cargo del Area de Recursos
el personal Técnico del DTI. Humanos.
Eliminarla de las Metas Estratégicas del
En proceso Ejecucidn del Plan. Departamento de TI.
Pendiente un curso Oracle para dos
técnicos de! DTI. Que los Planes de Capacitacion por area
sean
controlfados en funcién de las metas
especificas del PO!.
C.4 [Garantizar 1a]C.4.1. Herramienta |a) Definido entorno de| |4.2.16 PET! 100% 100% 25,00% Herramienta de Vulnerabilidades N/a N/a
seguridad de la trazabilidad vy  seguridad Adquirida en junio del 2014 e
Infraestructura usuario implementada en Setiembre del 2014,
Tecnoldgica y de
los Sistemas Analisis de Vulnerabilidades realizado en
Informaticos de Setiembre 2014,
la Institucion
Plan de Mejoras de Vulnerabilidades
detectadas atendido.
C.4. 2. Estudio deib) Herramienta para la 100% La Herramienta de Vulnerabilidades fue N/a N/a
vulnerabilidades administracién de Adquirida en junio de! 2014
vulnerabilidades adquirida
c) Instalada herramienta de 100% La Herramienta de Vulnerabilidades fue N/a N/a
Administracion de Adquirida en junio del 2014
Vulnerabilidades
16 23%




Cumplimient

Ejecucion

. . . (. . . Periodo Cumplimient :
Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo N o al 31-12- P .. periodo 2015
2015 o de Accion
2015 {25%)
Procesos 4.  Capacidades|D.1 [Clima organizacional y D.1. 1. Nivel de clima a) 83% de clima organizacional 1.2.1 DA 0% 67% 17%
Internos operacionales politica desempefio organizacional
elevan la eficacia 1.2.2 DA 100%
Retos: y la
productividad. 1.2.3DA 100%
*  Fortalecer
Fapacidades D.1.2. Rendimiento segln|b) indice de cumplimiento metas del 85% - -
Internas. indicadores de desempefio Cambio
*  Consolidar D.2 |Modernizacién del D.2.1. Contenidos del SIG a) SIG reformulado y automatizado 11.1UP] T Tloow | 100% 1 -2?,6076- n
sistemas  de Sistema de Informacién o
informacion y
gestion de D.2.2. Informes articulados b) 90% de informacién requerida estd
riesgos D.2.3. Reportes en operacion integrada I I e
D.3 [Transparenciay D.3.1. Valoracion institucional,{a) Valoracion positiva se eleva 5% cada afio 100% 100% 25,00%
comunicacion internay externa 21.34Uco
D.3.2. Aplicacion del libro de marca {b) Libro de marca aplicado en un 90% 100%
D.3.3. Presencia en medios defc) Dos actividades anuales sobre rendicién de 100%
comunicacion en rendicion de|cuentas, con medios de comunicacién
2.1.1UCO
cuentas
Cumplidas 22%

Logros

Ninguno



. - . . limient C limient Ej io Accién
Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo Cumplimiento ump |m'|413n ° 1'ecucnon Logros Desviaciones e .
al 31-12-2015 de Accién periodo 2015 Correctiva
Aprendizaje y|S. Cultura de| E.1 |[Reforma integral del E.1.1. Propuesta de Ley a} Proyecto de ley en la corriente legisiativa 3.1.1GG 0% 0% Ninguno
. L . Esta propuesta de reforma se encuentra elaborada pero
el innovacidn y calidad marco legal . . L L. .
. se mantiene en estudio de la Administracion Superior
Conocimiento [en el marco de los — - — - — - — J tr e S5 SRR R I ———
. .2 |Gestidn de gobierno E.2.1. Medicion del gobiernoja) Valoracion segiin nermas especificas No hay nada 0% 0%
desafios de futuro orporati
orativo

Reto: del Banco corp
b) Rating externoadecyado ¢4 _ . | _ __ .

N Imagen E.3 |Certificacién de calidad  |E.3.1. Certificacion a) Lograr la certificacion 15O Suspendida Na

T IS0 E.3.2. Cultura de calidad upi
institucional
E.4 |Medicidn del impacto E.4.1. Metodologia a) Modelo de medicion adoptado por la ID 0% 0%
sncial del suhsidin
E.4.2. Mediciones b} Mediciones realizadas y recomendaciones 3.1.3GG 0% Niguno |Dichas metas no se ejecutaron en virtud de la falta de recurso,
aplicadas dado que las acciones
E.5 |lniciativas de E.5.1. Desarrollo de una propuesta {a) Propuesta adoptada por la junta Directiva correspondientes  estaban  bajo  la  responsabilidad  del
construccian snstenihle Subgerente de Operaciones, cuya
E.5.2. Proyectos apoyados b) S proyectos apoyados (de entre 6 y 24 plaza se encuentra vacante desde el mes de mayo 2015,

soluciones habitacionales)

Cumplimiento

0%
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